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Ochrana spotfebitele a povinné oznacovani reklamy

Jedna z oblasti, na kterou klade ¢esky pravni fad velky diraz, je ochrana spotrebitele.
Spotrebitelem je kazdy Cloveék, ktery mimo rédmec své podnikatelské €innosti nebo
mimo rédmec samostatného vykonu svého povoldni uzavird smlouvu s podnikatelem
nebo s nim jinak jednd. ZvySend potfeba ochrany spotfebitele vyplyva ze skutecnosti,

s

Ze prdvo na spotiebitele vidy nahliZi jako na slabsi stranu.

Prdvo chrdni spotfebitele zejména prfed tzv. nekalymi obchodnimi praktikami,
kterymi se rozumi zejména klamavd kondni nebo klamavd opomenuti a agresivni
obchodni praktiky. Ddle je spotfebitel chrdnén pfi jedndni a uzavirdni jakychkoliv
a veskerych smluv s podnikatelem. V neposledni fadé je ochrana spotfebitele
zajistovana prostrednictvim dusledné regulace reklamy, a to jak v obecné roving, tak

ve vztahu k nékterym specifickym druhdm produktl a sluzeb.

Jednim ze zdkladnich zékonnych pozadavkl tykajicich se reklamni €innosti je Fadné
oznaéeni reklamy. Reklamou se pfitom rozumi jakdkoliv vefejnd prezentace, jejimz
cilem je propagace podnikatelské &innosti (napfiklad produktl, sluzeb apod.)
urCitého subjektu. Pro naplnéni definice reklamy neni podstatné, jaké jsou pohnutky
Sifitele reklamy k této Cinnosti, zda ji provadi za Uplatu nebo bezuplatné ¢i zda jde
nebo nejde o soucdst jeho viastniho podnikdni. Pokud reklama neni Fddné oznacenaq,
muUZe byt povazovdna za tzv. skrytou reklamu, a to zejména tehdy, je-li provadéna
za Uplatu nebo jinou obdobnou protihodnotu. Skrytd reklama predstavuje nekalou

obchodni praktiku, a proto je zdkonem vyslovné zakéazana.

Je tedy zfejmé, ze kazda reklama na Vasem profilu musi byt oznacena. S ohledem na
velmi Siroké vymezeni toho, co se rozumi reklamou, doporuc¢ujeme oznacovat vSech-
ny prispévky, jejichz cilem je propagace néci podnikatelské ¢innosti, zejména pokud
za takové prispévky mate obdrzet jakoukoliv (byt sebemensi) protihodnotu. V rdmci
opatrnosti pak Ize doporucit oznac¢ovani propagacnich pfispévkd i v pfipadech, kdy
v daném konkrétnim pfipadé protihodnotu nedostavate. Oznaéeni reklamy pfitom
musi byt jasné, srozumitelné, zietelné a idedlné v jazyce, kterym béziné

komuni uje pfevazna éast Vasi cilové skupiny, tj. zpravidla ¢esky.
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Jak na spravné oznaéeni reklamy v praxi? Nékteré socidlni sité (Instagram,
Facebook) v sou¢asnosti umoziuiji oznaceni placené spolupréce pfimo u konkrétniho
pfispévku a vyuziti tohoto ndstroje Ize pouze doporucit. Nicméné vzhledem k tomu,
Ze takové oznaceni muze byt v nékterych pripadech snadno prehlédnutelné, dale
doporucujeme vyuziti i dalSich moznosti oznaceni reklamni spoluprdce. Jako priklady
Ize uvést pouziti slovniho spojeni ,placend spoluprace” ¢i ,placené partnerstvi”
v textu prispévku, vyslovné oznaceni Vaseho smluvniho partnera, anebo vyuziti
pfislusnych hashtagl (napfiklad: #spoluprace, #placenaspoluprace, #reklama,
#propagace).

Pokud v rdmci své Cinnosti v rozporu se zdkonnymi pozadavky rddné neoznacite
reklamu, hrozi Vim odpovédnost za spdchdni pfestupku podle zdkona o regulaci
reklamy, a to bud jako zpracovateli reklomy nebo jejimu Sifiteli. Nutno upozornit, Zze
za spdchdni tohoto prestupku lze uloZit pokutu aZz do vySe 5.000.000 K€, proto je
neoznacovani reklamy velmi rizikové. Obecné vykondavaji dozor nad reklamou na
socidlnich sitich krajské Zivnostenské arady, v nékterych specifickych pfipadech
(reklama na hazardni hry, 1éiva aj.) je pak pfislusnym dozorovym orgdnem jin&
instituce.
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Nekalé obchodni praktiky

Z&dkon o ochrané spotrebitele stanovi, Ze obchodni sdéleni, reklamy a c¢innost

souvisejici s propagaci vyrobkl ¢i sluzeb se povazuji za obchodni praktiku ve smyslu
daného zdkona. Kromé& obecné regulace obchodnich praktik zdkon o ochrané
spotfebitele vénuje znacnou pozornost také jedné zviastni kategorii, konkrétné tzv.

nekalym obchodnim praktikam, které jsou vyslovné zakazuje.

Jednodus$e feCeno, obchodni praktika je nekald, pokud podstatné narusuje nebo
je zpUsobild podstatné narusit ekonomické chovani spotrebitele, kterému je uréena,
nebo ktery je jejimu pUsobeni vystaven, ve vztahu k vyrobku nebo sluzbé. Nekalou
obchodni praktikou se rozumi zejména klamavé konani nebo klamavé opomenuti
a agresivni obchodni praktika. Obchodni praktiky, které se povazuji za nekalé za

vSech okolnosti, jsou pak uvedeny v prilohdch €.1a 2 zdkona o ochrané spotfebitele.

Obchodni praktika se povazuje za klamavou, pokud obsahuje vécné nesprdvnou
informaci a je tedy nepravdivd, coz vede nebo muze vést spotrebitele k rozhodnuti
ohledné koupé, které by jinak neucinil. Za klamavou se povazuje také obchodni prak-
tika obsahuijici pravdivou informaci, jestlize spotrebitele klame v disledku toho, ze je
myInd Ci zavadeéjici. Spotrebitele Ize nejcastéji uvést v omyl zejména ohledné hlavnich
znak( vyrobku &i sluzby (provedeni, sloZzeni, moznosti pouziti, dostupnost), anebo
ohledné ceny.

Obchodni praktika se ddle povazuje za klamavou, pokud Fddné neuvadi podstatné
informace, které v dané souvislosti spotfebitel potfebuje pro rozhodnuti ohledné
koupg, ¢imz zpusobi nebo muze zpusobit, Ze spotrebitel ucini rozhodnuti ohledné této
koupé, které by jinak neucinil. Za klamavé opomenuti se také povazuje, pokud prodda-
vajici podstatné informace zataji nebo poskytne nejasnym, nesrozumitelnym nebo

nejednozna¢nym zpUsobem nebo v nevhodny ¢as.
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V souvislosti s klamavymi obchodnimi praktikami lze také upozornit na praxi
nékterych influencerq, ktefi v rdmcei propagace urcitych produktd vyzdvihuiji jejich
pozitivni vlastnosti anebo tvrdi, Ze s danym produktem maji pozitivni zkuSenosti, aniz
by jej vSak ve skute€nosti kdy vyzkouseli. | na takovy postup Ize totiz nahlizet jako na

klamavou praktiku, a je tudiz nezdkonny.

Za agresivni obchodni praktiku se pak povazuje takovd praktika, které vyrazné
zhorSuje nebo mUze vyrazné zhorsit svobodu volby nebo chovani spotrebitele ve
vztahu k vyrobku nebo sluzbé, a to obtéZzovanim, donucovdnim vcetné pourziti fyzické
sily nebo nepatficnym ovliviiovanim, ¢imz zpUsobi nebo muze zpusobit, Zze spotrebitel
ucini rozhodnuti ohledné koupg, které by jinak neucinil. Pfihlizi se zejména k nacaso-
vani, mistu, povaze nebo dobé trvdni obchodni praktiky, nebo také ke zpUsobu

jedndni, jeho vyhruznosti nebo urdzlivosti.

Vzhledem k tomu, Ze veskeré nekalé obchodni praktiky jsou zGkonem zakdzany, jejich
provedeni predstavuje prestupek podle zdkona o ochrané spotfebitele. Za tento
prestupek pritom muze byt ulozena pokuta az do vyse 5.000.000 Ké&. Z toho didvodu
doporucujeme veskerd obchodni sdéleni a reklamy pfipravovat tak, aby nebyly
naplnény znaky zddné z nekalych obchodnich praktik. Pokud si u nékterého
obchodniho sdéleni Ci reklomy nebudete jisti, doporuCujeme konzultovat véc

s prédvnim poradcem.
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Nekalosoutézni praktiky

Obcansky zdkonik zakazuje tzv. nekalou soutéz. Co to vSak je? Nekalé soutéze se dle

zdkona dopusti ten, kdo se dostane v hospoddarském styku do rozporu s ,dobrymi
mravy soutéze” jedndnim, které je zpUsobilé poskodit zakazniky nebo jiné soutézitele.

Nekalou soutézi se pak konkrétné rozumi napfiklad ndsledujici praktiky:

. klamavad reklama,

. klamavé oznacovani zbozi a sluzeb,
. vyvolani nebezpeci zameény,

. nedovolend srovnavaci reklama,

. zlehCovani.

Nekalé soutéZe se lze dopustit vi¢i zakaznikim nebo jinym soutéziteliim.
SoutéZitelem je pfitom kdokoliv, kdo se UCastni hospoddrské soutéze, tj. napriklad

vyrobce, distributor, prodejce nebo Va&s konkurent na socidlnich sitich.

Klamavou reklamou se rozumi takovd reklama, kterd klaome nebo je zpUsobild
klamat osoby, jimz je uréena, a tim i ziejmé zpUsobild ovlivnit hospoddiské chovani

s

z&kazniky. Pfi posuzovani, zda je reklama klamavd, se pfrihlizi ke vSem jejim vyraznym
znakdm, zejména k Gdajdm, které reklama obsahuje ohledné dostupnosti, povahy,
provedeni, sloZzeni, mnozstvi zboZi ¢i sluzby, anebo k Udajum ohledné jejich ceny.
Zpusobilost oklamat mdze mit i Gdaj spravny, je-li zavadeéjici vzhledem k okolnostem
a souvislostem, za nichZz byl uveden. Pokud se reklama skute€né ukdze jako

nepravdivd, mylnd nebo zavadéjici, pujde o protipravni jedndani.

Klamavym oznaéenim zbozi nebo sluzby se rozumi takové oznaceni, které je
zpUsobilé vyvolat mylnou domnénku, Zze oznacené zboZi nebo sluzba pochdzeji
z urCitého mista nebo od urcitého vyrobce, anebo Ze vykazuji zvliastni charakteristicky
znak nebo kvalitu. Je pfitom nerozhodné, zda je oznaceni uvedeno na zboZi, na obalu
nebo jinde. Stejné tak je nerozhodné, zda ke klamavému oznaceni doslo pfimo nebo
nepfimo a jakym prostfedkem se tak stalo. Klamavost muze zpusobit i Gdaqj
vSeobecné zazZity k oznaCeni druhu nebo kvality, je-li k nému pfipojen klamavy

dodatek, zejména s pouzitim vyrazu ,pravy”, ,skute¢ny” nebo ,plvodni”.
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ZpUsobilost oklamat muze mit i ddaj spravny, muze-li uvést v omyl vzhledem
k okolnostem a souvislostem, za nichz byl uveden. Pokud bude oznaceni klamavé,

pUjde o protipravni jedndni.

Srovnavaci reklama je takovou reklamou, které pfimo nebo nepfimo oznacuje jiného

soutéZitele nebo jeho zbozi €i sluzbu. Srovnavaci reklama je pfitom dovolend pouze,

pokud:

= neni klamavag,

= srovndvda jen zboZi a sluzbu pro stejnou potfebu nebo ke stejnému Gceluy,

= srovndvad objektivné jednu nebo vice podstatnych a ovéfitelnych viastnosti
zboZi nebo sluzeb véetné ceny,

= srovnava zbozi s ozna¢enim plvodu pouze se zboZim stejného oznaceni,

. nezlehcuje jiného soutézitele, jeho €innost nebo jeji vysledky,

= nenabizi zboZi nebo sluzbu jako napodobeni zboZi nebo sluzby oznac¢ovanych

ochrannou zndmkou jiného soutézitele.
Pokud se nékdo dopusti srovnavaci reklamy, kterd nespliuje uvedené podminky a je

tedy nedovolend, pljde o protipravni jedndni.

O vyvolani nebezpeci zamény jde tehdy, pokud nékdo pro svUj vyrobek nebo sluzbu
pouzije jméno nebo jiné oznaceni, které jiz po pravu pouziva jiny soutézitel. Stejné tak
vyvold nebezpeli zdmény ten, kdo napodobi cizi vyrobek nebo jeho obal, ledaze
se jednd o napodobeni v prvcich, které nejdou zménit, a budou ucinéna veskerd
spravedlivé poZzadovatelnd opatreni, aby nebezpeci zdmeény vylou€il nebo alespon
podstatné omezil. Dojde-li k vyvolani nebezpeci zdmény, bude se jednat o protipravni

jedndni.

Tzv. zleh€ovani je takové jedndni, kterym soutézitel uvede nebo rozsifuje o ¢innosti
nebo vyrobku jiného soutézitele nepravdivy Gdaj zpusobily mu pfivodit Gjmu. Kromé
zverejiovani nepravdivych Gdajd mUdze byt zlehcovanim i oCerfiovani, zesmésniovani

nebo nepfipustnd kritika jiného soutézitele.
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ZlehCovanim pak muze byt i rozsifovani pravdivého Udaje o Cinnosti nebo vyrobku
jiného soutézitele v takovych souvislostech, Ze jsou zpusobilé danou osobu poskodit.

Také zleh€ovani je dle obanského zdkoniku protipravnim jedndnim.

Vzhledem k tomu, Ze jakékoliv nekalosoutézni jedndni je protipravni, ma osoba,
kterd byla takovym jedndnim dot€ena, pravo pozadovat, aby se rusitel takového
jednani zdrzel nebo aby odstranil zdvadny stav. Ddle mUze pozadovat penézitou
ndhradu $kody, nemajetkové Ujmy i vyddni bezdlvodného obohaceni. O téchto
ndrocich je nutno vést soudni fizeni, které pak muze byt ¢asoveé i finanéné velmi
ndro¢né. Nadto muze hodnota zplsobené skody ¢i nemajetkové Gjmy sahat Fadové
az do vysSich stovek tisic nebo miliond korun. Z toho ddvodu doporu¢ujeme pfi
marketingové c¢innosti zvySenou obezfetnost, aby k nekalosoutéZznimu jedndni
nedo$lo. Nebudete-li si v nékterém konkrétnim pripadé jisti doporucujeme

konzultovat véc s pravnim poradcem.
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Propagace nékterych specifickych druhti produktt

Jak jiz bylo uvedeno vyse, ochrana spotrebitele je ze strany zadkonoddrce zaijistovana
prostifednictvim dusledné regulace reklamy, a to nejen v obecné roving, nybrz také ve
vztahu k nékterym specifickym druhdm produktl a sluzeb. Mezi striktné regulované
a soucasné ¢asto inzerované produkty patfi zejména alkohol, tabadkové vyrobky
a elektronické cigarety, dopliiky stravy, (bio)potraviny, kosmetické pfipravky,
cannabidiol neboli CBD a lIéciva. Nize proto uvadime prehled zadkonnych podminek
a omezeni tykajicich se propagace téchto produkty, které se budou vztahovat i na

Vasi ¢innost na socidlnich sitich.

Alkoholické napoje

Zakon vyslovné nezakazuje propagaci alkoholickych ndpojd, nicméné upravuje fadu
omezeni pro takovou reklamu. Alkoholickym ndépojem je pfitom tfeba rozumét
jakykoliv nGpoj obsahuijici vice nez 0,5 % objemovych alkoholu. Konkrétné dle zakona

reklama na alkoholické ndpoje Zzddnym zpUsobem nesmi:

. nabddat k nestfidmému uzivéani alkoholickych népojy,
. zGporné nebo ironicky hodnotit abstinenci &i zdrzenlivost vi¢i alkoholuy,
= byt zamérena na osoby mladsi 18 let a ani nesmi osoby mladsi 18 let

vyobrazovat pfi spotfebé alkoholu,

= spojovat spotfebu alkoholu s fizenim vozidel,

= spojovat alkohol s jakymikoliv lepsimi i vy$Simi vykony Ci vytvaret dojem,
Ze alkohol prispiva ke spoleCenskému nebo sexudinimu Uspéchu,

" obsahovat tvrzeni, Ze alkohol mé& |é€ebné viastnosti, povzbuzujici
nebo uklidiujici Gcinek,

] obsahovat tvrzeni, Ze alkohol mUze pomoct k feSeni osobnich problémd ani

zdUraznovat obsah alkoholu jako kladnou vlastnost daného népoje.

Pokud se dopustite propagace alkoholickych ndpojd v rozporu s vySe uvedenymi
omezenimi, hrozi Vam odpovédnost za spdchdni pfestupku podle zdkona o regulaci
reklamy, za ktery Ize ulozit pokutu az do vySe 2.000.000 K¢&. Dozor nad reklamou na

socidlnich sitich provadi pfislusny krajsky zivnostensky arad.
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Nad rédmec zdkona upravuji omezeni pro propagaci alkoholickych ndpoju také
zasady, resp. pravidla vypracované spoleC¢nosti Meta, kterd je provozovatelem
socidlnich siti Facebook a Instagram. Dané podminky totiz zakazuji sdileni vesSkerého
obsahu za G€elem podpory odbytu alkoholickych ndpojd, s vyjimkou pfipadd, kdy je
obsah zverejnén strankou, skupinou nebo instagramovym profilem, které predstavuiji
legitimni kamenné prodejny véetné maloobchodnich firem, webl a znacek nebo
soukromych osob, které sdili obsah jménem takovych legitimnich kamennych
prodejen. V pfipadé poruseni tohoto zdkazu muze dojit k zablokovani G¢tu, na kterém

byl zakdzany obsah sdilen.

E Tabdakové vyrobky a elektronické cigarety

1

Propagaci jakychkoliv a veskerych tabdkovych vyrobkd zékon vyslovné zakazuje,
s vyjimkou nékterych zvlastnich pfipadd (propagace uréend vyluéné profesionaliim
v oblasti obchodu s tabdkovymi vyrobky, propagace v provozovndch uréenych
k prodeji tabdkovych vyrobkd, resp. v pfislusnych castech provozoven prodévajicich
siroky sortiment zbozi — supermarketech). Tabdkovym vyrobkem se pfitom rozumi
kterykoliv vyrobek, jenz muze byt uzivan a obsahuje neupraveny nebo zcela &i z Easti

geneticky upraveny tabdk.

Stejné tak je zdkonem zakéazéana propagace elektronickych cigaret a ndhradnich
naplni do nich. Za elektronickou cigaretu se povazZuje kazdy vyrobek, ktery Ize pouZit
pro uzivani vypard obsahujicich nikotin nebo jinych vypard prostfednictvim ndustkuy,
anebo jakdkoli soucdst tohoto vyrobku véetné zdsobniku, nddriky i zafizeni bez
nadrzky nebo zésobniku. Elektronickd cigareta muze byt jednordzové nebo opétovné
naplniteind pomoci ndhradni ndpiné nebo ndadriky nebo opakované pouZitelnd

pomoci jednordzovych zasobnikd.

Propagace tabdkovych vyrobkl a/nebo elektronickych cigaret je pfestupkem podie
zdkona o regulaci reklamy, za ktery Ize uloZit pokutu az do vySe 2.000.000 K&. | v tomto
pfipadé je dozorovym orgdnem nad reklamou na socidlnich sitich pfislusny krajsky

Zivnostensky Urad.
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Obdobné jako v pripadé alkoholickych népoju je zdsadami, resp. pravidly vypracova-
nymi spoleCnosti Meta zak&zdno i sdileni veSkerého obsahu za G€elem podpory
odbytu tabdkovych vyrobkd a produktd s nimi souvisejicich. Pfislusna pravidla dale
stanovi, Ze prispévky nesmi propagovat elektronické cigarety, vaporizéry ani jakékoliv
jiné produkty simulujici koufeni. V pfipadé poruseni tohoto zdkazu muUze dojit
k zablokovani Gc¢tu, na kterém byl zakdzany obsah sdilen. Poruseni tohoto zdkazu

muZe vyustit v zablokovani G¢tu, na kterém byl zakézany obsah sdilen.

E Doplriky stravy

Reklama doplikd stravy je obecné pFipustn@, nicméné i v tomto pripadé zdkon
stanovi nékolik zvlastnich pozadavkd. Dopliikem stravy se dle zdkona rozumi
potraving, jejimz Ucelem je doplhovat béznou stravu a kterd je koncentrovanym
zdrojem vitamind a minerdlnich latek nebo dalSich latek s nutri¢nim nebo fyziologic-
kym acinkem, obsazenych v potraviné samostatné nebo v kombinaci, uréend k pfimé

spotfebé v malych odmérenych mnozstvich.

Rekloma na doplnék stravy musi stravy musi obsahovat zfetelny a dobre Citelny text
~doplnék stravy”. Stejné oznaceni pak musi byt uvedeno i na obalu daného produktu.
Ddle je tfeba upozornit, ze doplikdm stravy nemohou byt Zzadnym zpUsobem
pfisuzovany vlastnosti nebo UCinky souvisejici s prevenci, IéCbou nebo vyléCenim
lidskych onemocnéni, ani ve vztahu k nim nelze tvrdit ¢i naznacovat, Ze vyvazend
a pestrd strana nemuze Clovéku poskytnout dostateéné mnozstvi Zivin. Lze proto
doporucit, aby reklamni sdéleni tykajici se dopliikl stravy neobsahovala terminy
Jécit”, ,odstranovat”, ,hojit’, ,napravovat”, ,osetrit”, ,pfedchdzet”, ,obnovovat” nebo
~eliminovat” ani jejich pfipadné modifikace, jelikoZ se jednd o vyrazy, které mohou
naznacovat I€Civy GCinek. Dale reklama na dopliky stravy nesmi uvadét potencidlni
zdkazniky v omyl tim, Ze by dany produkt doporucovala s odvoldnim na nekonkrétni

klinické studie.
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Budete-li propagovat doplnky stravy, aniz budou splnény vySe popsané zdkonné
pozadavky, hrozi Vam odpovédnost za spdchdani pfestupku podle zakona o regulaci
reklamy, za ktery Ize uloZit pokutu az do vySe 2.000.000 Ké&. Dozor nad reklamou
na socidlnich sitich v tomto pfipadé provadi Statni zemeédélskd a potravindrskd

inspekce.

Potraviny a biopotraviny

13

Propagace (bio)potravin je obecné pFipustné pii dodrzeni pfislusnych zékonnych
pozadavku tykajicich se zejména regulaci reklamy a ochrany spotiebitele. Podle
zdkona o regulaci reklamy mohou byt v reklamé na potraviny uvedena vyzivova nebo
zdravotni tvrzeni pfi dodrzeni podminek Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 1924/2006. Reklama na potraviny musi splhovat pozadavky stanovené zakonem

o potravindch a tabdkovych vyrobcich.

Do samostatné skupiny spadd rekloma na kojeneckou vyzZivu, jelikoz tato ma
specidlni sloZzeni nebo postup vyroby. Do této skupiny pfitom spadaji potraviny pro
pocCateCni a pokraCovaci kojeneckou vyzivu, potraviny pro vyzivu malych déti
a potraviny pro nizkoenergetickou vyZzivu ur€ené ke snizovdani télesné hmotnosti.
Je tfeba rfadné rozliSovat oznaceni ,pocdtecni” a ,pokracovaci” tak, aby nedoslo
k zdméné. U ,pocdatecni” kojenecké vyzivy je zdkonoddrce znacné prisngjsi.
V prodejndch je zakdzdna reklama, kterd by podnécovala ke koupi pocatecni
kojenecké vyzivy. Jednd se napriklad o rozdévani vzorkd, zvlastni zpUsoby vystaveni,
poukazovdani na slevu nebo jinou zvlastni vyhodu. U kojenecké vyzivy by mély byt
uvedeny Udaje o sprdvném pouZziti. Rekloma na pocdatecni kojeneckou vyZzivu nesmi
vést k zavéru, Ze pocatecni kojeneckd vyziva je rovnocennd materskému mléku nebo

Ze je dokonce lepsi.
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Aby mohly byt potraviny prezentovany jako ,,bio*, je tfeba dbat na to, aby byla
naplnéna pfisnd kritéria stanovend pfislusnou pravni Upravou. Konkrétné se jednd
o Ceskou vyhlasku o bio logu a nafizeni Evropské unie o ekologickém zemédélstvi.
Podle pfislusného nafizeni Evropské unie je zdsadnim predpokladem pro uZiti
oznaceni ,bio” ekologicky puvod veskerych nebo témér veskerych slozek potraviny.
Nejniz8i hranice pro obsah sloZzek nepochdzejicich z ekologické produkce je
stanovena na 5 %. Pokud obsah potraviny tvorfi méné nez 95 % slozek ekologického
zemédeélského pUvodu, neni moziné potravinu oznagit jako ,bio”. Biopotraviny
vyprodukované mimo Ceskou republiku v rdmci Evropské unie musi mit na obale
uvedeno evropské logo v podobé listu z hvézdiCek. Biopotraviny, které byly
vypéstovdny nebo jinak zpracovdny v Ceské republice, maji Ceské logo—- tzv.
biozebru.

Budete-li propagovat (bio)potraviny, aniz budou spinény vyse popsané zdkonné
pozadavky, hrozi Vam odpovédnost za spdchdani prestupku podle zakona o regulaci
reklamy, za ktery lze uloZit pokutu az do vySe 2.000.000 Ké&. Dozor nad reklamou
na socidlnich sitich v tomto pfipadé provadi Statni zemédélskd a potravindrskd
inspekce.

www.ondrejova.cz 14
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Kosmetické pFipravky

Kosmetickym pfipravkem se rozumi jakdkoliv latka nebo smés urcend pro styk
s vné&jsimi ¢astmi lidského téla (pokozkou, vlasy, nehty, rty apod.) nebo se zuby
a sliznicemi Ustni dutiny za Uc¢elem jejich ¢isténi, parfemace, zmény jejich vzhledu,
jejich ochrany, jejich udrzovani v dobrém stavu nebo Upravy télesnych pachd.
Propagace kosmetickych pfipravkd je obecné povolena pfi dodrzeni zdkonnych
pozadavkl. Vzdy je vSak nutno mit na védomi, Ze Ize propagovat pouze kosmetické
produkty, které jsou na trhu legdini a bezpecné pro lidské zdravi. Sou€asné reklama

na kosmetiku nesmi podporovat chovani poskozujici zdravi.

Kosmeticky pripravek smi byt dodavén na trh, pokud jsou na jeho obalu uvedeny tyto

adaje:

. jméno nebo zapsany ndzev a adresa odpovédné osoby,

. jmenovity obsah v dobé baleni vyjadifeny v hmotnosti nebo objemu,

. datum minimalni trvanlivosti,

. Cislo Sarze nebo odkaz umoznuijici identifikaci kosmetického pfripravku,

. funkce kosmetického pfipravku, pokud neni zfejma z jeho obchodni Gpravy, a
. seznam prisad.

Pfed zahdjenim propagace urcitého kosmetického produktu Vam doporucujeme
ovéfit, zda je tvrzeni o vlastnosti daného kosmetického produktu zaloZzeno
na odpovidajicim a pfiméfeném dukazu, ktery by skute¢né dokladal takové Ucinky

produktu.

Pfi ozna¢ovani, dodavani na trh a propagaci kosmetickych pripravkd nesmeji byt
pouzivany texty, ndzvy, ochranné zndmky, vyobrazeni ani ndzorné nebo jiné znaky,
které by pfisuzovaly t&mto pfipravkim vlastnosti nebo funkce, jez nemaiji. Zadavatel
reklamy by mél zaijistit, Ze vyobrazeni Gcinkd inzerovaného vyrobku neni klamavé.
ZkuSenosti s pfipravkem musi byt prezentovdany jakozto osobni hodnoceni vyrobku
nebo vlastni dojem z ného. Tvrzeni, Ze se jednd o ,pfirodni” nebo ,bio” kosmetikuy,

by se opét mélo zaklddat na podlozeném tvrzeni.
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Zvlastni skupinou jsou pak kosmetické pFipravky pro déti. Ve vztahu k témto plati,
Ze reklama je pripustnd pouze, pokud:
. je zamérena na posileni hygieny a hygienického pfinosu vyrobkd uréenych
pro déti, zejména u pripravkd chranicich pred sluncem, pfipravki péce
o dutinu Ustni a u &isticich pFipravka (véetné mydla, Sampond
a korektor( na zakryti akné u mladych lidi),
. reklama na dekorativni kosmetiku a parfémy by neméla déti
podnécovat k nadmeérnému uzivani téchto pripravkd, a
. reklama na kosmetické pripravky, v€etné jejiho vyobrazeni,

by neméla propagovat ranou sexualizaci mladych lidi.

Upozorniujeme také na neddvnou novelu zdkona o regulaci reklamy, kterd zavadi
specifickd pravidla pro obsah reklamy na tzv. vyrobky cilici na zdravi. Byla totiz
zakazana jokdkoliv reklama na vyrobek cilici na zdravi, ktery neni léCivym
pfipravkem, ani zdravotnickym prostfedkem, ani diagnostickym zdravotnickym
prostfedkem in vitro, ani potravinou pro zvlastni 1ékafské Gcely, pokud by reklama

naznacovala, Ze propagovany vyrobek je pravé jednou z takovychto komodit.
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Do této skupiny pfitomm mohou byt zafazeny rdzné druhy kosmetickych pfipravkd.
U této skupiny produktt ddle plati zakaz:
. naznacovat, Zze pouzivénim vyrobku se zlepsi nebo zachové zdravotni stav toho,

kdo jej uziva,

. naznacovat, Ze nepouZzitim vyrobku muze byt nepfiznivé ovlivnén zdravotni stav
0sob, a
. doporucovat vyrobek s odvolédnim na doporuceni védcu, zdravotnickych

odbornikd nebo osob, které jimi nejsou, ale které by diky skutecnému
nebo predpoklddanému spoleCenskému postaveni mohly podpofit pouzivani
vyrobku — zde by mohlo jit napfiklad o vysoce sledované zndmé osobnosti Ci

vlivné influencery.

Budete-li propagovat kosmetické pfipravky, aniz budou splnény vyse popsané
zdkonné pozadavky, hrozi Vdm vznik odpovédnosti za spdchdani prestupku hned
podle nékolika regulatornich predpisu, pficemz za tyto prestupky lze ulozit pokuty

v fddech nizsich jednotek miliond korun.

CBD

Cannabidiol neboli CBD je obecné v Ceské republice legdini a zdkonoddrce
mu dosud ani v oblasti regulace reklomy nevénoval detailni pozornost. Proto je
propagace CBD obecné povolena pfi dodrzeni obecny pozadavkl zékona o regulaci
reklamy a zkona o ochrané spotrebitele. ZvySenou pozornost je vSak tfeba vénovat
v pfipadech, kdy md byt pfedmétem propagace doplnék stravy s obsahem CBD
anebo vaporizér (&i jiny obdobny ndstroj) pro uzivéni CBD.

17 www.ondrejova.cz
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Pokud totiz budete propagovat takovy doplnék stravy, musi byt dodrzeny veskeré
podminky a omezeni uplatniteind na reklamu tykajici jakychkoliv jinych doplnkd
stravy (viz vye). Jesté slozit&jsi je situace ohledné vaporizérh ¢i jinych obdobnych
ndstrojl pro uzivani CBD, jelikoz vzhledem k velmi Sirokému zdkonnému vymezeni
pojmu ,elektronickd cigareta” budou za elektronické cigarety povazovany i takové

vaporizéry, a tudiz je veskerd reklama, ktery by se jich tykala, zakazdna.

Léciva

Propagace lé¢ivych pfipravkd je zdkonem velmi striktné regulovdna. Lécivym
pfipravkem je pro Ucely regulace nutno rozumét jakoukoliv |atku i kombinaci latek
prezentovanou s tim, Zze mda |éCebné nebo preventivni vlastnosti v pfipadé
onemocnéni lidi nebo zvifat, nebo jakoukoliv Iatku ¢i kombinaci latek, kterou Ize pouzit
u lidi nebo podat lidem, nebo pouZit u zvifat ¢i podat zvifatim, a to bud’ za ucelem
obnovy, Upravy ¢&i ovlivnéni fyziologickych funkci prostfednictvim farmakologického,
imunologického nebo metabolického GCinku, nebo za Ucelem stanoveni |ékarské
diagndzy. Humdannim IéCivym pripravkem se pak rozumi takovy I€Civy pripravek, ktery

je ur€en pro pouZiti u lidi nebo podani lidem.

PFfedmé&tem reklamy muze byt pouze 1&Civy pfipravek registrovany v Ceské republice
podle zdkona o IéCivech nebo registrovany tzv. centralizovanou procedurou podle

pfisludného predpisu Evropské unie. Bez vyjimek je zakdzdna reklama na:

. neregistrované IéCivé pripravky,
. |éCivé pripravky, jejichZ registrace teprve probihd, a
. pfipravky, které jsou pouzivany ve specifickém IéCebném programu.

Rekloma na |éCivy pripravek musi za kazdych okolnosti podporovat jeho raciondlini
pouZivani objektivnim pfedstavenim daného pripravku bez pfehdnéni jeho viastnosti
a nemeéla by pacienta smérovat ke zbyte€Cnému naduzivani pfipravku. V reklomé by
mély byt vidy obsazeny alespon zakladni Gdaje pro pouZivani predmétného l1éCivého

pfipravku.
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19

Reklama na Ié¢ivé pripravky muze byt zamérena bud na odborniky, anebo na Sirokou
vefejnost, kterou se mysli okruh v§ech osob mimo kategorii odborniky, pfic¢emz pro
kazdou kategorii jsou zGkonem stanoveny zvldstni nafizeni, omezeni a zakazy. Zvlastni
pozornost je pak vénovdana ochrané osob mladsich 18 let. Pokud budete propagovat
|éCivé pripravky v rozporu se zdkonnymi pozadavky, hrozi Vdm odpovédnost za
spdachdni prestupku podle zdkona o regulaci reklamy, za ktery Ize uloZit pokutu az do
vySe 2.000.000 K&. Dozorovym orgdnem ve vztahu k reklamé na socidlnich sitich je

v tomto pfipadé Statni Gstav pro kontrolu IE€Civ.

S ohledem na mnozstvi a slozitost prislusnych nafizeni, omezeni a zakazU regulujicich
propagaci léCivych pfipravkd méme za to, Zze tuto problematiku nelze v obecné
roviné uspokojivé pokryt v tomto pravnim minimu, a proto doporucujeme kazdou
pldnovanou reklamu na |éCivy pripravek individudiné konzultovat s pravnim
poradcem.
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Soutéze na Instagramu

Za predpokladu, Ze se rozhodnete pro své sledujici usporaddat soutéz, je treba mit na

pameéti, ze poraddni soutézi podléhd urcitym pravidlm a je dobré znat alespon
rdmcové pravni Gpravu spotiebitelskych (marketingovych) soutézi. Jednd se o velmi

oblibeny a uzite€ny ndstroj, kterym Ize snadno posilit Vami budovanou znacku.

V prvni fadé je tfeba dbat dvou zakladnich podminek pro porddani spotfebitelskych
soutéZi, a to Ze i) nesmite souté&zi naplnit znaky nekalé &i klamavé obchodni praktiky,
nebot soutéZe jsou povaZovany za obchodni praktiku (toho se muzete dopustit
napfiklad neposkytnutim vyhry €i porusenim pravidel soutéze, ¢imz se pak také
vystavuijete riziku ulozeni pokuty ze strany Ceské obchodni inspekce), a i) nesmi dojit
k tomu, Ze naplnite znaky hazardni hry (pokud by hra podléhala vkladu, tak se jiz
jedné o hazardni hru, kterd je odligng, velmi striktné regulovana). Nicméné ,vkladem”
— podminkou pro Gcast v soutézi muze byt napfiklad zakoupeni produktu, pokud se
jednd o soutéz s jasné danymi pravidly vybéru vyhercd, nebot hazardni hry se
vyznacuji prave tim, Zze vybér vyhercl nesmi byt zalozen na ndhodé ¢i nezndmé

okolnosti.

Kazdd spotrebitelskd soutéZ by méla naplhovat obecné pozadavky, které budou
stanoveny v pravidlech soutéze. Lze je pfipravit pro kazdou soutéz zvlast Ci jako
pravidla obecnd, pokud soutézi poradate vice; v takovém pripadé na tato pravidla
u kazdé nové soutéZe vidy pouze odkdzZete. Pravidla by méla co nejpodrobnéji
upravovat podminky Ucasti pro spotrebitele, zplsob urcovani vyhercy, specifikaci
vyher, jakoz i podminky vylou€eni soutéziteld ¢i napfiklad informace tykajici se
zpracovani osobnich Udajd. Zkratka pravidla maji obsahovat veskeré relevantni
informace a taktéZz musi byt k dispozici po celou dobu soutéZe. Vyhry ve
spotrebitelskych soutéZich jsou osvobozeny od dané z pfijmu za predpokladu, Ze
hodnota vyhry neprevysi 10.000 K&, v opacném pripadé podléhd vyhra srdzkové dani

z pfijmu ve vySi 15 %.
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Vzor smlouvy o spolupraci poskytovatele a objednatele

SMLOUVA O SPOLUPRACI

TUTO SMLOUVU O SPOLUPRACI podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského z&koniku,
ve znéni pozdéjSich pfedpisu (déle jen "Smlouva") dne [XX.YY.ZZZZ] uzavieli:

| (1) [ABC s.r.0.], ICO: [XXX XX XXX], se sfdlem [SIDLQ], zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
u [SOUD] pod sp. zn. [SPISOVA ZNACKA] (déle jen "Zadavatel"); a

) pani/pan [JMENO A PRIJMENI], dat. nar. [DATUM], bytem [ADRESA] (déle jen "Influencer");

(Zadavatel a Influencer dale spole&né jako "Strany" a kazdy jednotlivé také jako "Strana").

1. PREDMET SMLOUVY
1.1 Zadavatel je obchodni spolecnosti zabyvajici se [PREDMET CINNOSTI ZADAVATELE].

1.2 Influencer je subjektem plsobicim na socialni siti [Instagram], ktery ma ke dni uzavfeni této
Smlouvy pfiblizné [POCET] sledujicich.

1.3 Strany maji zajem spolupracovat pfi propagaci produktll a/nebo sluzeb Zadavatele, pfi¢emz
za ucelem efektivniho nastaveni spoluprace se Strany rozhodly své vzéjemné vztahy upravit
touto Smlouvou.

1.4 Predmétem této Smlouvy je Gprava vzajemnych prav a povinnosti a zavazek na spole€ném

postupu pfi plnéni povinnosti upravenych touto Smlouvou, v souladu s ni a s respektem v0g&i
veskerym pravim a povinnostem Stran.

2. SPOLUPRACE PRI PROPAGACI

21 Strany se timto zavazuji poskytnout si vzajemnou souéinnost pfi pinéni tkolG souvisejicich
s propagaci produktll a/nebo sluzeb Zadavatele.

2.2 Pfedmétem propagace podle této Smlouvy jsou nasledujici produkty a/nebo sluzby Zadavatele:
221 [PRODUKT /SLUZBA];
2.2.2 [PRODUKT/SLUZBA]; a
2.2.3 [PRODUKT / SLUZBA].

2.3 Strany se dohodly, Ze propagace podle této Smlouvy bude probihat na [socialni siti Instagram]
I [nasledujicich socialnich sitich, ¢i pfipadné jinych platformach:

2.3.1 SOCIALNI SiT / JINA PLATFORMA; a
2.3.2 SOCIALNI SIT / JINA PLATFORMA ]
24 Strany se dohodly, Ze zpisobem propagace podle této Smlouvy bude zvefejiiovani fotografif

a videf (dale jen "PFisp&vky").

3. PRAVA A POVINNOSTI INFLUENCERA

Vzor smlouvy v editovatelné formé ke stazeni zde:
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Autorskeé pravo, licence a loga

Autorské pravo

Autorské pravo je vyluéné pravo ndlezejici autorovi, které chrani jeho autorské dilo
pfed neopravnénym uzitim. Autorskd prava se déli do dvou skupin, a to na osobnostni
a majetkovéd prava. Osobnostni prava jsou od autora neoddélitelnd a neprevoditelng,
majetkova prava je mozné za Uplatu poskytnout nékomu jinému formou tzv. licence.
Fotografie je povazovdna za autorské dilo a vaze se k nému skupina autorskych prav,
kterd ndlezi jejimu autorovi. Tato prava k fotografii vznikaji autorovi v okamziku

vytvoreni fotografie.

Pouziti fotografie

Fotografii nelze pouZit bez souhlasu autora. Bez souhlasu je to mozné pouze
na zdkladé zdkonem stanovenych vyjimek, jako je napriklad osobni potieba.
Fotografii v8ak nelze pouZit bez souhlasu jejiho autora za cilem pfimého nebo
nepfimého hospoddrského nebo obchodniho prospéchu, tedy pro komeréni uziti.
Udéleni oprdvnéni vykonu prava dilo uzit (licence) jiné osobé je moiné

prostfednictvim licenéni smlouvy.

Zdkonneé licence

UZit fotografii bez souhlasu jejiho autora Ize také na zdkladé tzv. zdkonnych licenci.
Tyto se prosadi v pfipadech, kde pfevazuje vefejny zdjem na uziti autorského dila nad
soukromym zdjmem autora, napriklad u verejné zndmych osob. Jde napriklad o
zpravoddajskou licenci. Nicméné i v pripadech, kdy se uplatni zdkonné licence, je

vylou€¢eno komere€ni vyuziti autorského dila.

Poruseni autorskych prav

Kdyz napriklad nékdo jiny pouZije Vasi fotografii nebo video bez Vaseho souhlasy,
poridi si kopii takové fotky nebo videa a ddl je 8§ifi, dopusti se zdsahu do Vasich
autorskych prav. V této souvislosti dodavdme, Zze na zdkladé podminek Instagramu
Ize zvefejnovat obsah jen v pfipadé, Ze nejsou porusena néci prava k dusevnimu

vlastnictvi.
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Ochrana autorskych prav

Autor je v pfipadé poruseni jeho autorskych prav opravnén domdahat se svych narokd
u soudu. Soud se pak bude zabyvat tim, zda opravdu doslo k neoprdvnénému uziti
autorského dila a mUze neoprédvnénému uzivateli uloZit povinnost zaplatit licencni
poplatek formou vydani bezdlvodného obohaceni a ndhrady nemajetkové Ujmy,
ktery byla autorovi zpisobena. Ddle pak soud muze rusiteli ulozit povinnost zdrzet se

dalSiho zdsahu do prdv autora odstranénim fotografie.

Logo

Logo je dle autorského zdkona autorskym dilem. Pokud si logo navrhnete sami, dilo je
vasim dusevnim vlastnictvim a muzete si ndrokovat majetkovd i osobnostni prava
souvisejici s timto autorskym dilem. Je vSak nutné ddavat si pozor, abyste se az
nadmiru neinspirovali u jiz existujiciho loga, jelikoz v takovém pripadé by mohlo dojit

k poruseni autorskych prdv jiné osoby.

V pfipadé, ze jste si logo nechali nékym navrhnout, je dobré za timto G€elem uzavrit s
navrhovatelem loga smlouvu o dilo, jejiz soucasti bude i licence k vyslednému dilu.
Lze si dohodnout podminky uzZivani loga, souhlas s provadénim Uprav loga, jokoz i
vyhradni licenci k jeho pouZiti v€etné souhlasu s neomezenou registraci ochranné

zndmky.

Ujistéte se, Zze VaSe logo nezasahuje do cizich prdv. Logo musi byt zcela origindini a

pUvodni.

Pokud chcete predejit sporim o Vase logo, doporu¢ujeme zaregistrovat dané logo
jako ochrannou zndmku. V pfipadném sporu pak staci prokdzat, Ze jste viastnikem
ochranné zndmky, pfiCemzZ neni nutné slozZité dokazovat, Zze své logo opravdu

pouzivate.

V pfipadé zneuziti Vaseho loga mate pradvo domdhat se, aby dotyény od takového
jednani upustil, a ddle narok pozadovat ndhradu skody a vydani bezdlvodného
obohaceni.
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Ochranné znamky

Jednim ze zpUsobu, jak chranit Vas osobni brand, je registrace ochranné znamky.

Ochrannou zndmkou muze byt jakékoliv oznac¢eni, zejména slova, véetné osobnich
jmen, barvy, kresby, pismenaq, Cislice, tvar vyrobku nebo jeho obal nebo zvuky. Takové
oznac¢eni vS8ak musi byt zpUsobilé odlisit produkty nebo sluzby jedné osoby
od produktd nebo sluzeb jiné osoby (tzv. rozliSovaci zpUsobilost), a dale byt vyjadieno
v rejstiiku ochrannych zndmek zpldsobem, ktery pfislusSnym orgdndm a vefejnosti
umozZnuje jasné a presné urcit predmét ochrany poskytnuté viastnikovi ochranné

zndmky.

Jakmile si zaregistrujete ochrannou zndmku, budete mit jako jeji vlastnik vyluéné
pravo uzivat ochrannou znamku ve spojeni s produkty nebo sluzbami, pro néz je
chrdnéna, a budete oprdvnéni pouZivat spolu s ochrannou zndmkou znacku ©. Nikdo
jiny pak bez Vaseho souhlasu nebude moct uZivat stejné ¢i zameénitelné oznaceni pro
produkty nebo sluzby, pro které bude ochrannd zndmka zapsdna. Toto omezeni pak
plati zejména pro umistovéani daného oznaceni na produkty, nabidku produktd nebo

sluZzeb pod timto oznac¢enim nebo napfiklad uZivani tohoto oznaceni v reklamé.

Pokud by kdokoliv zasdhl do Vaseho vylu€éného prava na uzivani ochranné zndmky,
muUZete se v rdmci soudni ochrany domdhat toho, aby se porusovatel zdrzel jedndni,
jimZ dochazi k poruseni nebo ohrozeni prava, a aby ndsledky ohrozeni nebo poruseni
byly odstranény. Dale Vém vznikne pravo na ndhradu $kody, vyddani bezdlvodného
obohaceni, které ziskal poruSovatel v dUsledku ohrozeni nebo poruseni prava,
a pfimérené zadostiucinéni, byla-li zdsahem do prav zpldsobena nemajetkova Gjma.
Pfiméfené zadostiu¢inéni muize spocivat i v penézitém plnéni. Nadto je poruseni prav
k ochranné zndmce trestnym ¢inem, za ktery muize byt pachateli ulozen zdkaz
¢innosti, propadnuti véci, penézitd pokuta i v krajnim pfipadé aZ trest odnéti
svobody.
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Jako ochranndé znédmka muze byt zaregistrovéno i Vase jméno, pseudonym nebo
napfiklad oznaéeni Vaseho profilu na socidlnich sitich, a to za podminky, Ze budou
splnény zdkonné pozadavky kladené na ochranné zndmky, zejména tzv. rozliSovaci
zpusobilost a nezaménitelnost ochranné zndmky. V pfipadé osobniho jména Ci
pseudonymu pujde o slovni ochranné zndmky, diky kterym budou Vase jméno Ci
pseudonym poZivat zvysené ochrany nad rdmec ochrany zakotvené v ob&anském
zakoniku. Tato praxe se jiz postupné prosazuje i v Ceské republice. Dluzno dodat, ze
takovd ochrannd zndmka by vdak neméla opravinovat jejiho vliastnika k tomu, aby
jinym fyzickym osobdm zcela zakdzal uzivani jejich jména a pfijmeni, pokud je takové
uZivani v souladu s poctivymi obchodnimi zvyklostmi a zdsadami poctivého obchod-
niho styku. V pfipadé oznaceni Vaseho profilu na socidlnich sitich pak Ize uvazovat

i o dalsich forméch ochrannych znamek (napfiklad obrazova).

Registrace ochranné znamky se provadi v nékolikafdzovém spravnim fizeni u Ufadu
pramyslového viastnictvi a primeérné muze takové fizeni trvat nékolik mésicd az 1 rok.
Po registraci bude Vase oznaceni chrdnéno na dobu 10 let od poddani pfihlasky,
pficemZ ochranu lze i naddle prodluzovat, a to vzdy na dalSich 10 let. Nutno
podotknout, Ze takto registrovand ochrannd zndmka plati pouze na Gzemi Ceské
republiky. Pokud byste méli zdjem o to, aby byla Vase ochrannd zndmka platnd
i na Gzemi jinych statd, je mozné zaregistrovat tzv. ochrannou zndmku Evropské unie
u Ufadu Evropské unie pro dusevni viastnictvi, anebo mezindrodni ochrannou

zndmku.
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Prodej viastnich produktt (merch) a e-shop

Prodej vlastnich produktu

Pod pojmem ,Merch” si mUzeme prestavit produkt, ktery si mohou koupit fanousci
urCitého influencera na Instagramu a tim ho podpofit v jeho dalSi €innosti. Tyto
reklamni pfredméty pak také ddle pritahuji dalsi sledujici na jeho profil. Je tfeba, aby
influencer myslel na to, Ze pokud prodava své produkty pfimo na siti Instagram nebo
na svém e-shopu, musi dodrzovat obchodni podminky socidlnich siti a pfislusné
pravni predpisy, které se vztahuji k pfedmeétu jeho €innosti. Pokud ma finanéni pfijem
ze svych reklaomnich produktl, je dulezité myslet také na dodrzovani danové

povinnosti, kterd je spojena s timto pfijmem.

E-shop

Pfi zakldddni e-shopu je tfeba myslet na Upravu smluv uzaviranych pres internet,
na normy Zivnostenského zdkona, pravni Gpravu ochrany spotfebitele, nekalé
soutéZe a ochrany osobnich Gdajl (GDPR). Kazdy e-shop musi spliiovat veskeré
zdkonem stanovené povinnosti. Informace uvedené na e-shopu musi vidy byt apiné

a pravdivé.

Povinné informace, které musi influencer vzdy uvadét na svém e-shopu,

jsou nasledujict:

= svou totoznost a kontaktni Gdaje,

= oznaceni zboZi nebo sluzby a popis jejich hlavnich vlastnostj,

. cenu zboZi nebo sluzby, véetné vSech dani a poplatkd,

= zpUsob platby a zpUsob doddni nebo pinéni,

= ndklady na doddani, a

. Udaje o pravech vznikaijicich z vadného pinéni a informace o zaruce.
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Obchodni podminky

Obchodnim podminkdm by méla byt vénovana zvlastni pozornost, jelikoZ predstavuiji
stéZejni dokument souvisejici s provozem Vaseho e-shopu. Doporu€ujeme nechat si
obchodni podminky vytvorit prdvnimi specialisty na miru, nebo je tu moznost pouziti
predpfipravenych univerzalnich obchodnich podminek ze specializovanych portald,

avSak takovd mozZnost se jevi spiSe jako doCasné feseni.

Co zejména by mélo byt uvedeno v obchodni podminkéach?

n cena zboZi — kde je cena zboZi uvedend, jak Ize cenu uhradit, ndklady spojené
s doddnim zboi7i,

. prdvo na odstoupeni od smlouvy — kdy je to mozné a kdy ne, ndklady
na vraceni zbozj,

n rozsah, podminky a zpUsob reklamace — adresa kam dopravit
reklamované zbozi, a

= Uprava ochrany osobnich Gdaij.

Ochrana osobnich adaju

Osobnimi Gdaji jsou veskeré informace vztahujici se k identifikované ¢i identifikova-
telné fyzické osobé.

Nyni se jiz internetovy obchod nemusi registrovat u Ufadu pro ochranu osobnich
adaju. K béznému provozu e-shopu neni potfeba mit souhlas se zpracovdanim
osobnich adajt, jelikoz se jedné o zpracovani tdajd v rémci smluvni agendy (jde o
jméno, pfijmeni, adresu doruceni, e-mail, telefon). Souhlas budete potfebovat pouze
v pripadé, kdy budete zpracovavat Gdaje nad tento uvedeny rdmec, napriklad pokud

byste poskytovali Vami ziskané osobni Udaje tfetim osobdm.

Obecné byste méli zpracovavat pouze Gdaje, které potrebujete, a nenaklddat s nimi
nedovolenym zpldsobem. Vzdy je nutno dbdét zejména na ochranu osobnich tdaju

ziskanych pfi vykonu Vasi ¢innosti.
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Spravce e-shopu by mél dbdt na to, aby mohl dolozZit soulad s pravni Upravou
ochrany osobnich Gdaji (zejména GDPR), a to tim, Ze pfijme opatfeni, které fddnou

ochranu osobnich Udaju zajisti. Zejména by mél spravce e-shopu zajistit, aby osobni

adaje byly:

= zpracovany zakonnym a transparentnim zpusobem,

= shromazdovany pro urcité, vyslovneé vyjadrené a legitimni ucely,
= v rozsahu nutném pro Géel zpracovani (minimalizace adajd),

= uloZzené je po nezbytné dlouhou dobu,

= zpracovany jako udaje aktudini, pravdivé a presnég, a

= chranény pred neautorizovanym pfistupem.

Povinnost odvadét dané

Abyste mohli provozovat e-shop, je zapotfebi mit pro tyto G€ely patficné opravnéni.
Takovym bude nejCastéji Zivnostensky list. Jako osoba samostatné vydélecné ¢innd
(OsSVC) mate povinnost registrovat se k dani z pfijmu fyzickych. Ta je pro OSVC
stanovena na 15 % ze zdkladu dané. Pokud nebudete platci DPH, mulzete vyuZit tzv.
pausdlni dané. V takovém pfipadé dan platite mésicné ve stejné vysi, pficemz tato
platba zahrnuje dan z prijmu i socidlni a zdravotni pojisténi. Vyhodou je, Ze v tomto

pfipadé nemusite poddvat danové prizndni ani jiné prehledy.

Kdy budete platci DPH?

Pokud za dvandct bezprostfedné predchdzejicich meésicl po sobé jdoucich prekroci-

te obrat 1 milion korun, stdvate se povinné platcem DPH.

V pfipadé, Zze platcem DPH nejste, je tu moznost vyuziti tzv. pausdalnich vydajd. Vyhoda
v tomto pfipadé spociva v tom, Ze nevedete danovou evidenci, nemusite prokazovat

darnové vydaje podle dokladu a postaci vést pouze evidenci pfijmu.
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Podnikani jako hlavni nebo vedlejsi éinnost

Hlavni €innost
Pokud nemdate trvalé zaméstndni ani zddné dalsi pfijmy, Vase podnikdni bude
vnimdano jako hlavni €innost. V takovém pripadé mate povinnost hradit socidlni a

zdravotni pojisténi.

Vedlejsi ¢innost
Pokud mate trvalé zaméstndni nebo dalsi jiné pfijmy — Vase podnikani bude vnimdano
jako vedlejsi Cinnost. V tomto pfipadé nebudete povinni hradit socidlni a zdravotni

pojisténi, jelikoz pojisténi jiz bude hrazeno z jiné, primarni vydélecni ¢innosti.
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Ochrana osobnosti

Ochranu osobnostnich prav upravuje obcansky zdkonik ve svém ust. § 81 a nasl.

Chrdnéna je osobnost Clovéka vEetné vSech jeho pfirozenych prav. Kazdy je povinen
ctit svobodné rozhodnuti Clovéka Zit podle svého. Ochrany poZivaji zejména Zivot
a dustojnost Clovéka, jeho zdravi a préavo Zit v pfiznivém Zivotnim prostredi, jeho

vaznost, Cest, soukromi a jeho projevy osobni povahy.

V pfipadé poruseni osobnostnich prav a zpasobeni nemajetkové (mordini) Gjmy se
Ize domdhat, aby plvodce:

=  zdrZel se dalSich neopravnénych zasahd,

= odstranil ndsledky neopravnéného zasahu (stazeni zaznamu, vefejnd omiuva), a

= poskytl postizenému pfiméfené penézité zadostiuginéni (satisfakci), neni-li
moralni

=  zadostiuc€inéni, jako je omluva, symbolickd ndhrada apod., dostacujici.

PfedbéZznym opatfenim Ize docilit okamzZitého zdrzeni se narusovani soukromi Ci
jiného zdsahu do osobnostnich prdv. VyuZit Ize také moznosti mimosoudniho nalezeni
smiru, mediace a v pfipadé selhdni mimosoudniho jedndni, Zalobu na ochranu

osobnosti s ndrokem na ndhradu nemajetkové ajmy.

Nemajetkovd Ujma se odCinnuje pfiméfenym zadostiu€¢inénim. Zadostiu€inéni musi
byt poskytnuto v penézich, nezajisti-li jeho jiny zpusob skutecné a dostate¢né G¢inné
odcinéni zpUsobené Ujmy. Zpusob a vyse pfiméfeného zadostiuc¢inéni musi byt
ur€eny tak, aby byly od¢€inény okolnosti zvldstniho zfetele hodné. Jimi jsou imysiné
zpusobeni Ujmy, zvlasté pak zplsobeni Ujmy s pouZitim Isti, pohrlzky, zneuzitim
zavislosti poskozeného na skddci, ndsobenim GcCinkd zésahu jeho uvadénim ve
vefejnou zndmost, nebo vdUsledku diskriminace, obava poskozeného ze ztraty Zivota

nebo vazného poskozeni zdravi.
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V pfipadé zdsahu do pfirozenych prdv Clovéka se lze domdhat také vydani
bezddvodného obohaceni. Bylo-li bezdivodné obohaceni nabyto zdsahem do
pfirozeného prava ¢lovéka, mize ochuzeny pozadovat za neopravnéné nakladdani
s hodnotami tykajicimi se jeho osobnosti dvojndsobek odmény obvyklé za udéleni
souhlasu s takovym nakladéanim. Je-li pro to spravedlivy dlvod, muize soud rozsah

plnéni pfiméfené zvysit.

Ochranu nékterych dil€¢ich osobnostnich prav obéansky zakonik konkretizuje:

Pravo na jméno

= pravo na ochranu jména, pfijméni a také pseudonymu.

Pravo na podobu

. zachytit a rozSifovat podobu Clovéka lze jen s jeho souhlasem,
. zdkaz neopravnéného zobrazeni a Sifeni podobizny ¢lovéka,
= pravo na podobiznu je chrdnéno i mimo soukromou sféru,

se souhlasem s vlastnim vyobrazenim udéluje Clovék souhlas také k jeho
obvyklému a s ohledem na okolnosti pfipadu zaroven i pro ného
predvidatelnému rozsifeni podobizny,

= svoleni Ize odvolat, podminky stanovi § 87 odst. 2 pro svoleni udélené na urcitou
dobu.

Pravo na soukromi
OZ obsahuje zakaz zadsahu do soukromi bez zdkonného divodu a demonstrativné

uvadi mozné zadsahy do soukromi:

= naruseni soukromych prostor Clovéka bez svoleni,

= sledovéani soukromého zZivota,

. pofizovani zvukového nebo obrazového zGznamu o soukromém Zivotg,

. vyuzivani takovych ¢€i jinych zdznamu pofizenych o soukromém Zivoté ¢lovéka

tfeti osobou nebo Sifeni takovych zdznamu o soukromém Zivote,
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= ve stejném rozsahu jsou chrdnény i soukromé pisemnosti osobni povahy, a
= zGkonny divod k zdsahu do soukromi jiného nesmi byt vyuZit nepfimérenym

vV rozporu s opravnénymi zajmy Clovéka.

Zakonné licence

Obcansky zdkonik obsahuje konstrukci, za které neni tfeba svoleni Clovéka, pokud se
podobizna nebo zvukovy &i obrazovy zdznam poridi nebo pouZiji k vykonu nebo
ochrané jinych prav nebo pravech chrdnénych zdjmu jinych osob. Ddle existuje
Gredni licence, védeckd a uméleckad licence a licence zpravodajskd. UZiti nesmi byt v

rozporu s opravnénymi zajmy ¢lovéka a musi byt pfimérené.

Vykradani obsahu

Pokud md osoba vefejny Géet a povolené sdileni obsahu, Ize se branit proti uzivani

obsahu jen velmi tézko. Lze se domdhat ochrany autorskych prav v pfipadé
autorskych fotografii nebo v pripadé, ze by uZiti obsahu tfeti osobou nebo ze strany
médii bylo vyuzivno pro komercni UGCely a tyto subjekty by zjevné parazitovaly
ekonomicky na obsahu influencera. Jind je situace, pokud ma influencer soukromy
aéet (tj. sledujici schvaluje) a nedovoluje §ifit svlij obsah. Pokud Influencer nechce,
aby média pfejimala bez svoleni jeho obsah, je nutno to vyjadrit napf. disclaimerem:
»Sdileni obsahu mého profilu je mozné jen s mym souhlasem” nebo ,Sifeni obsahu
mého profilu bez mého souhlasu médii je nezdkonné” nebo ,Nepfreji si, aby média

prejimala obsah mého profilu”.
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Obrana pred kritikou

Hodnotici kritice (médii, bulvaru, sledujicich) se nelze vyhnout. Kritika ale musi byt:

" pfimérfend co do obsahu, formy i mista, a

= postavend na pravdivostnim zdakladé.

Neni-li kritika vécnd, ale Umysiné znevazujici ¢i urdzejici, je zpUsobild zasdhnout do

prdva na ochranu osobnosti a Ize se tak branit.

Dlouhodobd, cilend na jednu osobu, znevazujici €i vysmivaijici se kritika neni chrdnéna

svobodou projevuy, Ize se proti ni branit v obcanskoprdvnim fizeni.

Pokud byla jedndnim tfeti osoby zpUsobena $koda, napfiklad tim, Ze objednatel
ukongcil spoluprdci (usly zisk) na zakladé masivni kritiky nebo dokonce jednanim, kdy
tfeti osoba objednatele kontaktuje, Ize se nad rdmec nemajetkové Gjmy domdhat

také ndhrady zpUsobené skody.

Danovy aspekt

V pripadg, Ze poskytujete placenou propagaci, je zapotrebi ziskat k tomu Zivhosten-
ské opravnéni (pro reklamni ¢innost, marketing, medidlni zastoupeni, provozovani

kulturni ginnosti).

Jako OSVC mate povinnost registrovat se k dani z pfijmu fyzickych osob. V pfipadé,
Ze za dvandct bezprostfedné predchazejicich mésict po sobé jdoucich prekrocite

obrat 1 milion korun, jste povinni se rovnéz registrovat jako pladtce DPH.

Podle zdkona o danich z piijmU je pfedmétem dané z pfijmu FO také nepenézity
pfijem, ktery se pro tyto GCely ocenuje. Tedy pozor, zdanit je nutné nejen penézité

plnéni.
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