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There are different conditions regarding the SMS advertisement for two groups of recipients.
The first group consists of recipients who are current clients of sender, the second group
consists of potential clients.

Text message (SMS) advertisement is considered as a business communication (=all forms
of communication for a purpose of direct or indirect promotion of products, services or image
of the company). This means that new product offers, discount notifications or ,,bonus® text
messages are considered as a business communication as well.

1) Currently the so-called opt-out regime is being used to regulate the business
communication towards the current clients, i.e. you are not required to have an
explicit permission from the recipients to be allowed to contact them. But the
regulation (§7 art. 3) of law n. 480/2004 Sb.) states that you are required to provide
clients an easy and free way to show their disinterest. After the disinterest is shown,

you must respect it.
§7 art. 3) law number 480/2004 Sb.

§7 Distribution of advertisement

3) In spite of article 2, according to the requirements of personal data protection and the
special regulation regarding that, if individual person or legal entity obtains customer’s
electronic contact details in order to advertise their product or service, the individual or legal
entity is allowed to use the electronic contact details to promote their own similar products
and services assuming that the customers have clear possibility to forbid the usage of their
electronic contact details (after every single promotion message if they hadn’t forbidden it
originally) IN AN EASY WAY, FOR FREE OR TO ACCOUNT OF THE INDIVIDUAL OR
LEGAL ENTITY.

2) In case of business communication towards the recipients who are not or have
never been clients of your company, the situation is the exactly opposite to the first
one. First of all, you must acquire an explicit and conclusive permission of the
potential client. You are not allowed to contact the potential clients in any way before
the permission is given to you. Current regulation uses term ,,conclusive permission®,
i.e. you need to save and back up every email or other kind of message confirming that
the recipient has given you a permission.



ONDREJOVA ADVOKATNI KANCELAR / ATTORNEY AT LAW PRICNA 8
110 00 PRAHA 1
CZECH REPUBLIC

T: +420 777 086 287
E: eva.ondrejova@ondrejova.c
www.ondrejova.cz

REG. ID: 03170306
CBA ID: 15768

Possible form of the permission eyt

., Klient timto ve smyslu zdakona ¢. 480/2004 Sb., o nekterych sluzbach informacni spolecnosti,
souhlasi s tim, Zze mu spolecnost bude zasilat SMS zpravy (obchodni sdéleni) obsahujici
informace o novinkach, produktech a sluzbach, které spolecnost nabizi nebo o novinkdch,
produktech a sluzbach tretich osob “.

., According to the law n. 480/2004 Sb., regarding some services of information company,
allows the company to send SMS messages (business communication) regarding information
about the news, products and services which are being provided by the company or
information about the news, products and services of a third party.

There are several conditions you must fulfill in order to create a proper SMS advertisement
according to the Czech law.

1) Distinct and clear indication of advertisiment: ,,Advertisement: Our company is
offering you a new product...*

2) Clearly shown identity of the company sending the advertisement: ,,Advertisement:
Our company BCTYV is offering you a new product...*

3) Explicitly stated address and way to effectively reject future SMS advertisement for
the client: ,,Advertisement: Our company BCTV is offering you a new
product...... You can reject obtaining future adverisement messages for free by
replying ,,NO o.s.“ to this SMS.*

Fines for not following the law may rise up to 10.000.000 CZK.

Czech law:

Zakon o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti zak .¢ 480/2004 Sb — vychazi se Smérnice
o elektronickém obchodu

Sifeni obchodnich sdéleni
§7

(1) Obchodni sdéleni 1ze §ifit elektronickymi prostfedky jen za podminek stanovenych timto
zakonem.
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(2) Podrobnosti elektronického kontaktu lze za ucelem §ifeni obchodnich sdéleni ek

elektronickymi prostiedky vyuzit pouze ve vztahu k uzivatelim, kteti k tomu dali pfedchozi
souhlas.

(3) Nehled¢ na odstavec 2, pokud fyzicka nebo pravnicka osoba ziska od svého zdkaznika
podrobnosti jeho elektronického kontaktu pro elektronickou postu v souvislosti s prodejem
vyrobku nebo sluzby podle pozadavkl ochrany osobnich tidajli upravenych zvlastnim
pravnim predpisem’), miize tato fyzicka &i pravnicka osoba vyuzit tyto podrobnosti
elektronického kontaktu pro potieby Sifeni obchodnich sdéleni tykajicich se jejich vlastnich
obdobnych vyrobkii nebo sluzeb za predpokladu, ze zdkaznik ma jasnou a zfetelnou moznost
jednoduchym zptisobem, zdarma nebo na ucet této fyzické nebo pravnické osoby odmitnout
souhlas s takovymto vyuzitim svého elektronického kontaktu i pfi zasilani kazdé jednotlivé
zpravy, pokud ptivodné toto vyuziti neodmitl.

(4) Zaslani elektronické posty za ucelem $iteni obchodniho sd€leni je zakédzéano, pokud
a) tato neni zietelné a jasn¢ oznacena jako obchodni sdéleni,
b) skryva nebo utajuje totoznost odesilatele, jehoz jménem se komunikace uskuteciiuje, nebo

¢) je zaslana bez platné adresy, na kterou by mohl adresat pfimo a ucinné¢ zaslat informaci o
tom, Ze si nepieje, aby mu byly obchodni informace odesilatelem nadéle zasilany.

Zakon o elektronickych komunikacich a o0 zméné nékterych souvisejicich zakonti (zakon o
elektronickych komunikacich), zak. ¢. 127/2005 Sb.

§ 93
Zneuziti elektronické adresy odesilatele

Pouzit adresu elektronické posty pro odeslani zpravy nebo zprav tretim osobam bez souhlasu
drzitele této adresy elektronické posty je zakazano.

§ 94
Presmérovani volani

(1) Podnikatel zajist'ujici vefejnou telefonni sit’ nebo poskytujici vetejné dostupnou telefonni
sluzbu je povinen zajistit, aby kazdy ucastnik mél moznost bezplatn¢ zamezit automatickému
pfesmérovani volani tieti stranou do koncového zatizeni ucastnika, a to pomoci jednoduchych
prostiedki.

(2) V ptipade¢, ze pii poskytovani vetejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci dochézi
k automatickému nebo skrytému piresmérovani na jinou sluzbu, na sluzbu jiného podnikatele
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nebo k sestaveni nového spojeni, a tim soucasné¢ ke zvySeni uctované ceny, je osoba
poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci se zvySenou cenou povinna
bezplatné sdélit uzivateli tuto skute¢nost a umoznit mu pterusit spojeni pted tim, nez bude
presmérovani nebo sestaveni nového spojeni uskutecnéno. V piipade, kdy dochazi k
pfesmérovani nebo sestaveni nového spojeni, a tim soucasné ke zvyseni ¢tované ceny, bez
upozornéni uzivatele osobou poskytujici vetejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci se zvy$enou cenou, rozhodne Ufad o preruseni poskytovani takové sluzby.

Seznamy ucastniki
§ 95

(1) Kazdy, kdo shromazd’uje osobni udaje ti€astnikli k vydani seznamu ucastnikii, jehoz
ucelem je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé na zéklad¢ jejiho jména nebo piipadné
nezbytného minimalniho mnozstvi dalSich identifika¢nich prvki, je povinen

a) informovat bezplatné a pted zatazenim udajii dotéenych t¢astnikii do seznamu tyto
ucastniky o ucelu tisténého nebo elektronického seznamu tcastniki, ktery bude k dispozici
vetejnosti pfimo nebo prostrednictvim informacnich sluzeb dotazi, a o dalSich moznostech
vyuziti zalozenych na vyhledavacich funkcich obsazenych v elektronickych verzich seznamu,

b) ziskat predem souhlas Gcastnikl s uverejnénim jejich osobnich tdaji podle § 41 odst. 5 a
zajistit, aby uc€astnici méli moznost stanovit, které osobni tdaje z rozsahu relevantniho pro
ucely seznamu stanovenymi vydavatelem maji byt uvedeny ve vefejném seznamu; déle je
povinen zajistit, aby u€astnici mé€li moznost tyto udaje ovétrovat a zadat jejich opravu a jejich
odstranéni. Soucasné je povinen zajistit, aby t€astnici nebo uzivatelé mohli u svych osobnich
udajii uvést, Ze si nepteji byt kontaktovani za icelem marketingu. Neuvedeni ve vetfejném
seznamu ucastniki, ovétovani, opraveni a odstranéni osobnich tdajli ze seznamu a uvedeni
udaje, Ze si tcastnik nebo uzivatel nepieje byt kontaktovan za Gcelem marketingu, je
bezplatné.

(2) Bude-li ucel vetejného seznamu jiny, nez je vyhledavani podrobného kontaktu o osob¢ na
zakladé jejiho jména nebo ptipadné nezbytného minimalniho mnozstvi dalsich identifikacnich
prvki, je kazdy, kdo zamysli vydat takovy seznam uc¢astnikli, povinen vyZzadat si od
dotcenych ucastnikt dalsi souhlas.

§ 96

(1) Je zakdzano prostiednictvim siti nebo sluzeb elektronickych komunikaci nabizet
marketingovou reklamu nebo jiny obdobny zplisob nabidky zbozi nebo sluzeb ucastnikiim
nebo uzivateliim, ktefi ve vefejném seznamu podle § 95 odst. 1 pism. b) nebo § 95 odst. 2
uvedli, Ze si nepieji byt kontaktovani za i¢elem marketingu.
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(2) Je zakdzano vyuzivat sit’ nebo sluzbu elektronickych komunikaci pro ucely ptimého
marketingu prostfednictvim automatickych systémi volani bez lidské ucasti (automaticka
volaci zafizeni), faksimilnich pfistroji nebo elektronické posty, nedal-li k tomu dotéeny
ucastnik nebo uzivatel predem souhlas.

(3) Podnikatel, ktery poskytuje sluzbu dotazli na Gcastnicka ¢isla nebo jiné obdobné udaje,
nesmi poskytovat udaje Gcastnika, které vefejny seznam neobsahuje.

(4) Ustanoveni § 95 a 96 se vztahuji obdobné i na udaje Gcastniki, ktefi jsou pravnickymi
osobami.

(5) Poskytovatel vefejné¢ dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, jehoz obchodni
zajmy jsou poskozovany porusovanim povinnosti podle odstavci 1 az 4, je opravnén domahat
se soudni ochrany jménem svych ucastnikl, jejichz prava byla timto jednanim poskozena.
Tim neni doteno opravnéni castnika domahat se svych narokti u soudu sam.



